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Zasady udzielania świadczeń

 
Formy pomocy.
Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej:
zasiłek stały,
zasiłek okresowy,
zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,
zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
pomoc dla rodzin zastępczych,
pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,
świadczenie pieniężne na utrzymanie i pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego dla
uchodźców.
 
Świadczenia niepieniężne:
praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne,
schronienie,
posiłek,
niezbędne ubranie,
usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,
pobyt i usługi w domu pomocy społecznej,
składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,
sprawienie pogrzebu.

 
Zasiłki pieniężne
 1.  Zasiłek  stały  –  jest  to  świadczenie,  przysługujące  na  podstawie  art.  37  ustawy  o  pomocy
społecznej:
osobie pełnoletniej, samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie
niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego,
osoby samotnie gospodarującej; osobie pełnoletniej, pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z
powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w
rodzinie są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.
 Zasiłek stały ustala się w wysokości:
w  przypadku  osoby  samotnie  gospodarującej  –  różnicy  między  kryterium  dochodowym  osoby
samotnie gospodarującej, a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż
604,00 zł miesięcznie,
w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie, a
dochodem na osobę w rodzinie.
 
Kwota zasiłku nie może być niższa niż 30,00 zł miesięcznie. W przypadku zbiegu uprawnień do
zasiłku  stałego  i  renty  socjalnej,  świadczenia  pielęgnacyjnego  lub  dodatku  z  tytułu  samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego
okresu jego pobierania, zasiłek stały nie przysługuje.
2. Zasiłek okresowy – świadczenie przysługuje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej;
adresowane jest do osób i rodzin bez dochodów lub o dochodach niższych niż ustawowe kryterium
oraz zasobach pieniężnych nie wystarczających na zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych,
zwłaszcza  ze  względu  na  długotrwałą  chorobę,  niepełnosprawność,  bezrobocie,  możliwość
utrzymania  lub  nabycia  uprawnień  do  świadczeń  z  innych  systemów  zabezpieczenia  społecznego.
Zasiłek okresowy ustala się:



w przypadku osoby samotnie gospodarującej – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby,
w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej
rodziny.
Kwota tak ustalonego zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50% różnicy między:
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej, a dochodem tej osoby,
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
Z tym, że zgodnie z art. 147 ustawy o pomocy społecznej – kwota zasiłku okresowego nie może być
niższa  niż  20,00  zł.  Okres,  na  jaki  przyznane zostanie  to  świadczenie,  ustala  ośrodek pomocy
społecznej na podstawie okoliczności sprawy. Wypłata zasiłku jest zadaniem własnym gminy. Zasiłek
okresowy może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o
dochodach przekraczających kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu części lub całości
kwoty zasiłku (art. 41 ustawy o pomocy społecznej).
3.  Zasiłek  celowy –  jest  świadczeniem,  przyznawanym na podstawie  art.  39  ustawy o  pomocy
społecznej, na zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie części lub
całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku
domowego,  drobnych  remontów  i  napraw  w  mieszkaniu,  a  także  kosztów  pogrzebu.  Osobom
bezdomnym i innym osobom nie posiadającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń na
podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia może być
przyznany  zasiłek  celowy  na  pokrycie  części  lub  całości  wydatków na  świadczenia  zdrowotne.
Zasiłek celowy może być przyznany również w formie biletu kredytowanego.
4.  Zasiłek  celowy  na  pokrycie  wydatków  powstałych  w  wyniku  zdarzenia  losowego  –  jest  to
świadczenie przysługujące na podstawie art.  40 ust.  1 ustawy o pomocy społecznej i  może być
przyznane  osobie  albo  rodzinie,  które  poniosły  straty  w  wyniku  zdarzenia  losowego.  W takim
przypadku, zasiłek może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi.
 5. Zasiłek celowy na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną – jest to
świadczenie przysługujące na podstawie art.  40 ust.  2 ustawy o pomocy społecznej i  może być
przyznane osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej. W
takim przypadku, zasiłek może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi.
 6. Specjalny zasiłek celowy – jest świadczeniem przysługującym na podstawie art. 41 ustawy o
pomocy społecznej i może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie  o  dochodach  przekraczających  kryterium ustawowe  –  w  wysokości  nieprzekraczającej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który nie podlega
zwrotowi.
7.  Zasiłek  celowy  na  zasadach  zwrotu  –  świadczenie  to  może  być  przyznane  w  szczególnie
uzasadnionych  przypadkach  osobie  albo  rodzinie  o  dochodach  przekraczających  kryterium
dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku (art. 41 ustawy o pomocy
społecznej).
 8. Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie – jest świadczeniem, przysługujące na mocy art. 43
ustawy o pomocy społecznej; może być przyznawane w formie:
pieniężnej,
jednorazowego zasiłku celowego,
nieoprocentowanej pożyczki, która może być umorzona w całości lub w części, jeżeli przyczyni się do
szybszego osiągnięcia celów pomocy społecznej,
rzeczowej  –  polega  na  udostępnieniu  maszyn  i  narzędzi  pracy  stwarzających  możliwość
zorganizowania własnego warsztatu pracy oraz urządzeń ułatwiających niepełnosprawnym pracę.
Przedmioty te i urządzenia są udostępniane na podstawie umowy użyczenia.
 9.  Wynagrodzenie  należne  opiekunowi  z  tytułu  sprawowania  opieki  przyznane  przez  sąd  –
wynagrodzenie za sprawowanie opieki wypłaca się w wysokości ustalonej przez sąd. Wynagrodzenie
to  obliczone  w  stosunku  miesięcznym  nie  może  przekraczać  1/10  przeciętnego  miesięcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa
Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.
 Świadczenia niepieniężne
1. Praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, pomoc instytucjonalna.
Ośrodek Pomocy Społecznej oferuje osobom i rodzinom pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego  w  szczególno  ści  prawnego,  psychologicznego,  pedagogicznego.  Pracownicy
socjalni udzielają również pomocy w załatwianiu spraw urzędowych oraz w utrzymaniu kontaktów z
otoczeniem. Niezależnie od kryterium dochodowego osobom i rodzinom udzielana jest pomoc w
postaci  pracy  socjalnej,  poradnictwa  specjalistycznego,  w  szczególności  prawnego  i



psychologicznego.  Są  to  świadczenia  fakultatywne.
2. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze.
Mogą być przyznane osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osób. Usługi mogą być przyznane także osobie, która wymaga pomocy innych osób, a
rodzina  nie  może  takiej  pomocy  zapewnić.  Usługi  opiekuńcze  obejmują  pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb życiowych,  opiekę higieniczną,  zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz,  w
miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to
usługi  dostosowane  do  szczególnych  potrzeb  wynikających  z  rodzaju  schorzenia  lub
niepełnosprawności,  świadczone  przez  osoby  ze  specjalistycznym  przygotowaniem  zawodowym.
3. Pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.
W razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania klienta, przez rodzinę
i gminę osoba wymagająca opieki całodobowej (art. 54 ustawy o pomocy społecznej). pracownicy
socjalni czynią starania o umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej, tj. placówce pobytu stałego
zapewniającej  całodobową  opiekę.  Osobę  w/wym  kieruje  się  do  domu  pomocy  społecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba że
okoliczności  sprawy  wskazują  inaczej,  po  uzyskaniu  zgody  tej  osoby  lub  jej  przedstawiciela
ustawowego na umieszczenie w domu pomocy społecznej.  Osoba wymagająca wzmożonej opieki
medycznej  kierowana  jest  przez  starostę  do  zakładu  opiekuńczo-leczniczego  lub  placówki
pielęgnacyjno-opiekuńczej.  W  przypadku  gdy  osoba  bezwzględnie  wymagająca  pomocy  lub  jej
przedstawiciel ustawowy nie wyrażają zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej lub po
umieszczeniu wycofają swoją zgodę, ośrodek pomocy społecznej  lub dom pomocy społecznej  są
obowiązane do zawiadomienia o tym właściwego sądu, a jeżeli osoba taka nie ma przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna – prokuratora.
Domy pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone, dzielą się na domy dla:
osób w podeszłym wieku,
osób przewlekle somatycznie chorych,
osób przewlekle psychicznie chorych,
dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie,
dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie,
osób niepełnosprawnych fizycznie.
 
4. Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.
Za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej,
osobistej  opieki  nad  długotrwale  lub  ciężko  chorym  członkiem  rodziny  oraz  wspólnie
niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, ośrodek pomocy społecznej opłaca składkę na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, jeżeli
dochód  na  osobę  w  rodzinie  osoby  opiekującej  się  nie  przekracza  150%  kwoty  kryterium
dochodowego na osobę w rodzinie i osoba opiekująca się nie podlega obowiązkowo ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym z innych tytułów lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to
również osób, które w związku z koniecznością sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie.
Przez ojca i matkę należy rozumieć również ojca i matkę współmałżonka. Konieczność sprawowania
bezpośredniej, osobistej opieki nad osobami, wymienionymi wyżej, stwierdza lekarz ubezpieczenia
zdrowotnego w zaświadczeniu wydanym nie wcześniej niż na 14 dni przed złożeniem wniosku o
przyznanie świadczenia. Składka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w wysokości określonej
przepisami  o  systemie ubezpieczeń społecznych jest  opłacana przez  okres  sprawowania  opieki.
Składka na  ubezpieczenia  emerytalne  i  rentowe nie  przysługuje  osobie,  która  w dniu  złożenia
wniosku  o  przyznanie  świadczenia:  ukończyła  50  lat  i  nie  posiada  okresu  ubezpieczenia
(składkowego i  nieskładkowego)  wynoszącego  co  najmniej  10  lat;  posiada  okres  ubezpieczenia
(składkowy i nieskładkowy) wynoszący 20 lat w przypadku kobiet i 25 lat w przypadku mężczyzn.
Przy  ustalaniu okresu ubezpieczenia,  o  którym mowa wyżej,  okresy nieskładkowe ustala  się  w
wymiarze nieprzekraczającym jednej trzeciej udowodnionych okresów składkowych.
 
5. Pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu.
Pomoc społeczna obejmuje również obowiązek sprawienia pogrzebu w sposób ustalony przez gminę,
zgodnie z wyznaniem zmarłego.
Komu udzielamy:
Świadczenia z pomocy społecznej są udzielane na wniosek:
osoby zainteresowanej,



jej przedstawiciela ustawowego,
innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc społeczna może być udzielona z urzędu.
 
Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu:
ubóstwa;
sieroctwa;
bezdomności;
bezrobocia;
niepełnosprawności;
długotrwałej lub ciężkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności;
bezradności  w  sprawach  opiekuńczo-wychowawczych  i  prowadzenia  gospodarstwa  domowego,
zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych;
braku  umiejętności  w  przystosowaniu  do  życia  młodzieży  opuszczającej  placówki  opiekuńczo-
wychowawcze;
trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy;
trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
klęski żywiołowej lub ekologicznej.
 Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:
osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza 634 zł,
osobie w rodzinie, w której dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 514 zł,
rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.
Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają
kryteriów dochodowych  ustalonych  w oparciu  o  próg  interwencji  socjalnej,  przy  jednoczesnym
wystąpieniu co najmniej jednej z w/w okoliczności.
W systemie pomocy społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione i nie spokrewnione,
pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące, przez osobę samotnie
gospodarującą natomiast rozumie się osobę prowadzącą jednoosobowe gospodarstwo domowe.
 Osobie odbywającej  karę pozbawienia wolności  nie przysługuje prawo do świadczeń z pomocy
społecznej. Osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza się prawo do świadczeń z pomocy społecznej.
Za okres tymczasowego aresztowania nie udziela się świadczeń.

 

 


