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Od 1 lipca 2007 roku w Urzedzie Gminy Korzenna dziata Biuro Obstugi Klienta. Jego utworzenie
przyczynilo sie do udoskonalenia wewnetrznych procedur w urzedzie, zapewniajacych przejrzystosc¢
dziatania oraz doskonalsza obstuge obywateli. Tutaj kazdy jest uprzejmie obstuzony. Obstuguja go
wykwalifikowani i odpowiednio przeszkoleni pracownicy stuzacy fachowa i kompetentna informacja.
Biuro to znajduje sie na parterze budynku, jest to wygodne dla mieszkancéw, gdyz bez wchodzenia
na pietro, kazda informacje uzyskaja na parterze. Jego utworzenie przyczynito sie takze do zmiany
wizerunku urzedu.

W Biurze Obslugi Klienta mozna uzyskac:

wyczerpujaca informacje o trybie , sposobie zatatwienia okreslonej sprawy, wymaganych
dokumentach, zatacznikach, terminach, optatach oraz trybie odwotawczym.

niezbedne druki, wnioski formularze

oraz pomoc w ich wypeieniu informacje o strukturze organizacyjnej urzedu, jednostkach
organizacyjnych i jednostkach pomocniczych.

Utworzenie Biura Obstugi Klienta wptyneto na standard swiadczonych ustug, zmniejszajac bariere
klient - urzednik. Kompleksowa i wyczerpujaca informacja, pomoc w kompletowaniu i wypetnianiu
dokumentdw uczynily urzad bardziej przyjaznym i przystepnym dla interesantow.



